Estado do R10 Grande do Sul

Relatorio de Demandas Registradas no Sistema de Ouvidoria e Acesso a
Informacado

Prefeitura Municipal de Sdo José do Herval/RS CONFORME LEI MUNICIPAL
1.558/2019, DE 25 DE JUNHO DE 2019.

1. Apresentacao

O presente relatério tem como objetivo apresentar uma andlise descritiva dos registros
extraidos da planilha eletronica referente as manifestacdes cadastradas no sistema da
Prefeitura Municipal de Sdo José do Herval/RS. Os dados analisados correspondem a solicitagdes
concluidas realizadas por cidaddos por meio da internet, envolvendo temas relacionados ao
acesso a informacao e a educacdo basica.

2. Descricao dos Registros

Foram identificadas duas manifestacSes concluidas no anoc de 2025. Ambas foram registradas
por meio eletrénico (internet), direcionadas a esfera municipal e vinculadas a Prefeitura
Municipal de S3o José do Herval/RS.

Registro 1

*

Numero do protocolo: 01760202500000127
Tipo de manifestac¢do: Solicitacdo
Categoria: Acesso a Informacao

Data de registro: 25/06/2025

Prazo previsto: 25/07/2025

Canal de resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail

e Situacdo: Concluida
 Municipio: S3o José do Herval/RS /, /;,
e Responsavel: Joelton Fiorentin sl L
éﬁ/l A ozetti
« Datade conclusao: 27/06/2025 OREFEITO MUNICIPAL
 Resposta fornecida: Sim
Registro 2
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» Tipo de manifestagdo: Solicitagao }09" P\":@ 3‘5'333"

Categoria: Educacao Basica

Data de registro: 22/09/2025
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.. Municipio de Sao José do Herval

e (Canal de resposta: Pelo sistema com avisos por e-mail
e Situacdo: Concluida
« Municipio: Sao joseé do Herval/RS
e Responsavel: Joelton Fiorentin
e Data de conclusdo: 20/10/2025
 Resposta fornecida: Sim

3. Analise dos Dados

A analise dos registros evidencia que:
e Todas as manifestacoes foram concluidas com resposta ao cidaddo;

e O canal utilizado em ambos os casos foi a internet, demonstrando a utilizacdo de
ferramentas digitais para comunicacdo entre populacdo e administracdo publica;

e As demandas envolveram areas relevantes da gestao publica, especialmente acesso a
informacdo e educacdo basica;

e Oresponsavel indicado nos atendimentos foi Joelton Fiorentin, sugerindo atuacao
direta no acompanhamento e resolucao das demandas;

¢ Os prazos de resposta foram cumpridos nas duas solicitacdes analisadas,
demonstrando eficiéncia administrativa no tratamento das manifestacbes;

¢ O uso do sistema com avisos por e-mail fortalece a transparéncia e a comunicagédo
institucional com os cidad3os.

4. Consideragdes Finais

Os dados analisados demonstram que a Prefeitura Municipal de S30 José do Herval/RS possui
mecanismos eletronicos eficientes para atendimento ao cidaddo, permitindo o registro,
acompanhamento e conclusdao de manifestacdes de forma organizada e transparente.

Observa-se ainda que as solicitages foram respondidas dentro dos prazos previstos, reforcando
principios fundamentais da administracdo publica, como eficiéncia, publicidade e transparéncia.
Dessa forma, os sistemas digitais de atendimento ao cidaddo contribuem significativamente
para o fortalecimento do controle social e da participacdo cidada na gestdo publica ?yﬁcipal.
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